KULLANIM KOSULLARI

1. Taraflar

Bu kullanim kosullari (“Kosullar”), Tchibo Kahve Mamdilleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited
Sirketi (“Sirket”) tarafindan isletilen https://tchibo2go.tr/ adresindeki internet sitesi (“Site”) ile bu
Site'ye erisen veya kullanan kisi (“Kullanici”) arasinda gegerlidir.

2. Web Sitesinin Amaci

Site, Sirket’in Uriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vermek, marka tanitimini saglamak ve Kullanici’lara
glncel icerik sunmak amaciyla hazirlanmuistir. Site izerinde su an dogrudan satis yapilmamaktadir.
ilerleyen dénemde, iiriin ve/veya hizmetlerin satisina yonelik béliimler (“E-Ticaret Ozelligi”) aktif
hale getirilebilir.

3. Fikri Miilkiyet Haklar

Site’de yer alan tim igerikler (metin, gorsel, logo, video, grafik, tasarim, yazilim vb.) Sirket’e veya
lisans saglayicilarina aittir. icerikler, yazili izin olmaksizin ¢cogaltilamaz, yayimlanamaz veya ticari
amagcla kullanilamaz.

4. Kullanici Yukimliiltukleri

Kullanici, Site’yi yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanmayi ve Site’nin isleyisini engelleyici,
bozucu veya yetkisiz miidahaleye yol agacak herhangi bir eylemde bulunmamayi kabul eder. Site
iceriginin glivenligini ihlal edecek sekilde veri madenciligi, tersine mihendislik veya yetkisiz erisim
girisimleri yasaktir.

5. Dis Baglantilar

Site, Gglnci kisi web sitelerine yonlendiren baglantilar icerebilir. Bu baglantilar, sadece kolaylik
saglamak amaciyla sunulmakta olup igerikleri Uzerinde Sirket’'in herhangi bir denetimi
bulunmamaktadir. Uglincii taraf sitelerin kullanimi Kullanici’nin sorumlulugundadir.

6. Sorumluluk Reddi

Sirket, Site iceriginin eksiksiz ve glincel olmasi icin makul ¢aba gosterir; ancak icerikteki olasi
eksiklik, hata veya kesinti nedeniyle dogabilecek dogrudan ya da dolayl zararlardan sorumlu
degildir. Site’de ileride sunulacak Griin ve hizmetlere iliskin 6n bilgilendirme, siparis ve 6deme
kosullari ayri bir s6zlesmeyle diizenlenecektir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirket, Site lizerinden Kullanici'lar tarafindan kendisine iletilen kisisel veriler de dahil bilgileri,
yurirlikte bulunulan uygulanabilir mevzuat hikimlerinin izin verdigi ¢erceve ile sinirli olarak,
"Kullanim Kosullari" ve kisisel verileri ihtiva ettigi middetge kisisel verilerin toplandigl siirece
ozgllenmis aydinlatma ve acik riza metinleri dogrultusunda isleyebilir. Kisisel verilerinizin


https://tchibo2go.tr/

islenmesi hakkinda detayli bilgiye ve hukuki metinlerimize Site lzerinden ve 6zellikle kisisel
verilerinizin toplandigl sayfadan ulasabilirsiniz.

Ayrica Site Uzerinden Sirket’e kisisel veri iletmediginiz takdirde, ziyaretiniz dolayisiyla tarayicinizin
otomatik olarak sunucumuza ilettigi ‘sunucu gunlik dosyalarinda’ asagida belirtilen bilgileri
toplanir ve islenir: IP adresi, ziyaret tarih ve saati, GMT’ye gore saat dilimi farki, talebin icerigi
(acilan sayfalar), erisim durumu / HTTP durum kodu, aktarilan veri miktari, talebin geldigi web
sitesi, tarayici bilgileri, isletim sistemi ve araylizi, tarayici yaziiminin dili ve strim.

Sirket, ad-soyadi, elektronik posta adresi, telefon numarasi, talep / sikayet / Oneriler (mesaj
icerigi), IP adresi, Site'nin hangi bolimlerinin ziyaret edildigi, domain tipi, browser tipi, ziyaret
tarihi, saati ve benzeri kisisel verileri yalnizca kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri uyarinca
Sirket tarafindan hazirlanan ilgili aydinlatma metinleri hikiimleri ile sinirli olarak ve agik riza
gereken hallerde yalnizca konuya iliskin agik riza verilmesi halinde istatistiki degerlendirme,
kampanyalarin duyurusunu yapma ve kisiye yonelik hizmetler sunma gibi ilgili metinlerde
belirtilen amaclarla sinirli olarak kullanabilir.

Site’de, yalnizca zorunlu gerezler vasitasiyla kisisel veriler islenmektedir. Zorunlu gerezler, Site’nin
calismasi, glivenligi ve bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanilimaktadir. Detayli
bilgi icin Cerez ve Diger Tanimlama Teknolojilerine Yénelik Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.

9. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Bu Kosullar Tiirk Hukukuna tabidir. Taraflar, bu Kosullar’dan dogabilecek her tirli uyusmazlhigin
oncelikle dostane yollarla ¢ozilmesi icin caba gostereceklerini, ¢c6ziime ulasilamamasi halinde ise
istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri’nin miinhasiran yetkili olacagini kabul
ederler."

Taraflar, isbu Kosullar’'dan dogabilecek her tirli uyusmazhgin 6ncelikle dostane yollarla
¢Ozilmesi icin caba gostereceklerini, ¢dzime ulasilamamasi halinde:Turkiye’de yerlesik
Kullanicilar icin istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabul
ederler."

10. Degisiklik Hakki

Sirket, bu Kosullar'da diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler,
Site’de yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

11. iletisim

Her tirli soru, goris veya talepleriniz icin bize ulasabilirsiniz:

- E-posta: evdisituketim@tchibo.com.tr

- Adres: Tchibo Kahve Mamidilleri Dagitim ve Pazarlama Tic. Ltd. Sti. My Office Binasi, Barbaros
Mah. Cigdem Sk. No:1-7 /Atasehir /istanbul


https://tchibo2go.net/wp-content/uploads/2025/02/5.Tchibo_Tchibo2go_Cerez_Aydinlatma_Metni.pdf

